
1 Amazon、アマゾン、Amazon.co.jp、Amazon.co.jpロゴ、Amazonマーケットプレイス、フルフィルメントby Amazonは、
Amazon.com, Inc.またはその関連会社の商標です 

ご質問はこちら！ JP-seller@amazon.com 

≫資料は終了後にメールにてお送りいたします。 
≫動画は翌月ヘルプページへ掲載予定です。 

【未出品または過去3か月間以内に販売開始した新規出品者様向け】 
 

Amazon出品サービス 基礎編(1/3) 
Amazon理念と特徴、セラーセントラルの使い方、 

アカウント初期設定について 
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Amazon.com, Inc.またはその関連会社の商標です 

ご質問はこちら！ JP-seller@amazon.com 

≫資料は終了後にメールにてお送りいたします。 
≫動画は翌月ヘルプページへ掲載予定です。 

Amazonの理念や特徴、販売までの事前準備について 
理解していただく。 

 
 
 

正しい知識で出品をしていただき、 
売上促進や効率的な出品につなげていただく。 

本ウェブセミナーの目的 

Amazon出品

サービスの理解 

アカウント 

初期設定 

商品登録 

出品 

注文管理 

発送 

カスタマー 

サポート 

基礎編① 

基礎編② 

基礎編③ 
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ご質問はこちら！ JP-seller@amazon.com 

≫資料は終了後にメールにてお送りいたします。 
≫動画は翌月ヘルプページへ掲載予定です。 

1. Amazon理念と特徴について 
 

2. セラーセントラルの使い方 
 

3. アカウントの初期設定について 

目次 

所要時間：約45-50分 
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ご質問はこちら！ JP-seller@amazon.com 

≫資料は終了後にメールにてお送りいたします。 
≫動画は翌月ヘルプページへ掲載予定です。 

1. Amazonの理念と特徴について 
 

 - Amazonの理念について 

 - Amazonの特徴①：1商品1商品ページ 
 - Amazonの特徴②：ショッピングカートボックス 
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ご質問はこちら！ JP-seller@amazon.com 

≫資料は終了後にメールにてお送りいたします。 
≫動画は翌月ヘルプページへ掲載予定です。 Amazonの理念について 

地球上で最も豊富な 
品揃え 

地球上で求められる 
あらゆるものを探し、 
発見でき、購入できる 

場を創ること 

地球上で最もお客様を 
大切にする企業であること 

 
お客様からスタートし、 

常にお客様の立場で考えること 

購入者が安心して商品を購入していただけるよう、 
出品者様とAmazonが共に「優れた購買経験」を提供すること大切です。 
（豊富な品揃えの提供、適正な価格設定、迅速な商品の出荷、高水準のカスタマーサポート） 

 
 

 
Amazonの企業理念 



6 Amazon、アマゾン、Amazon.co.jp、Amazon.co.jpロゴ、Amazonマーケットプレイス、フルフィルメントby Amazonは、
Amazon.com, Inc.またはその関連会社の商標です 

ご質問はこちら！ JP-seller@amazon.com 

≫資料は終了後にメールにてお送りいたします。 
≫動画は翌月ヘルプページへ掲載予定です。 Amazonの理念について 

※「優れた購買経験の提供」が、なぜ大切なのか？ 
 「優れた購買経験」を提供することで、購入者の満足度がアップします。 
すると、Amazonを訪問する購入者は増加し、結果的に出品者様の満足度 
もアップすることになります。 
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ご質問はこちら！ JP-seller@amazon.com 

≫資料は終了後にメールにてお送りいたします。 
≫動画は翌月ヘルプページへ掲載予定です。 

Amazonの商品ページは、1つの商品情報が1ページに集約されています。 

特徴①：1商品1商品ページ 

共通の商品名が 
表示されます。 

共通の商品画像が 
表示されます。 

納期と出品者様ストア名が 
表示されます。 

1つの商品ページに複数の出
品者様の出品情報が並びます。 

価格と納期、出品者様ストア名が 
表示されます。 

 
Amazonの企業理念 

 
 

 
特徴①：1商品1商品ページ 
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ご質問はこちら！ JP-seller@amazon.com 

≫資料は終了後にメールにてお送りいたします。 
≫動画は翌月ヘルプページへ掲載予定です。 

※1商品1商品ページのメリット 
 

■購入者のメリット 
 

 - 商品検索時に商品を探しやすい。 
  （同じ商品が複数表示されない） 
 - 複数の出品者様の価格や納期、評価が簡単に比較できる。 
 

■出品者様のメリット 
 

 - Amazon.co.jpショッピングサイト上に出品したい商品の商品 
     ページがあれば、そのページを利用して手間なく簡単に出品可能。 
 - 購入者が商品ページを見つけやすい為、効率良く集客が可能。 
 - 他の出品者様の出品情報（価格や納期）を比較できる。 

出品する際は、既に商品ページがある商品かどうか 
必ず確認をしてから出品してください。 

特徴①：1商品1商品ページ 
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ご質問はこちら！ JP-seller@amazon.com 

≫資料は終了後にメールにてお送りいたします。 
≫動画は翌月ヘルプページへ掲載予定です。 

特徴②：ショッピングカートボックス 
 

ショッピングカートボックスとは 
①の部分を「ショッピングカートボックス」と呼びます。 
要件を満たした出品者様の商品のみ、このボックスに 
表示されます。 
 
 

   「①に自社の商品が表示されること」 
    ＝ 
 「ショッピングカートボックスの獲得」 
  
 
   
    購入者の視認性が上がり、 
  自社の出品商品がより購入されやすくなります。 
 
 

※①に表示された出品者様以外は、②の「こちらからも買えますよ」に 
 表示されます。 

1 

2 

 
Amazonの企業理念 

 
 

 
特徴②：ショッピングカートボックス 

特徴②：ショッピングカートボックス 
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ご質問はこちら！ JP-seller@amazon.com 

≫資料は終了後にメールにてお送りいたします。 
≫動画は翌月ヘルプページへ掲載予定です。 

※ショッピングカートボックス獲得のためには？ 
 

Amazonのシステムによって、以下の要素をもとに、最も購入者に 
有益な出品者様を決定され、ショッピングカートボックスに表示します。 
 

 - 販売価格 
 - 在庫状況 
 - 出品者評価 
 - 配送レベル など 

 
 
 

 
 

※Amazonでは、具体的な指標の公開は行っておりません。 
※ショッピングカートボックスについては、ヘルプページにも記載がありますので、併せてご確認ください。 
 ⇒ ヘルプページで「カートボックス」と検索してください。 

   
 

価格だけではなく、総合的に購入者に有益な出品者様が優遇されます。 

特徴②：ショッピングカートボックス 
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ご質問はこちら！ JP-seller@amazon.com 

≫資料は終了後にメールにてお送りいたします。 
≫動画は翌月ヘルプページへ掲載予定です。 

※表示例 
 

 ・価格が高くても、ショッピングカートボックスに表示されることもある。 
 ・ショッピングカートボックスに表示される出品者様は、同時に商品ページの 
  ③にも表示される。 
 

1 

2 3 

特徴②：ショッピングカートボックス 
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ご質問はこちら！ JP-seller@amazon.com 

≫資料は終了後にメールにてお送りいたします。 
≫動画は翌月ヘルプページへ掲載予定です。 

2. セラーセントラルの使い方 
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≫資料は終了後にメールにてお送りいたします。 
≫動画は翌月ヘルプページへ掲載予定です。 2. セラーセントラルの使い方 

出品管理ツール「セラーセントラル」について  
商品登録、在庫管理、注文管理、各種分析、各種設定変更など、出品・販売 
を一元管理できるほか、出品に関してテクニカルサポートへのお問い合わせ 
もセラーセントラルを通して行えます。 

在庫 
 

商品登録や在庫管理 
などの出品情報を 
管理できます。 

注文 
 

受注処理など 
注文に関するデータを

管理できます。 

レポート 
 

売上やアクセス数など 
様々なデータ抽出と 
分析が行えます。 

パフォーマンス 
 

顧客評価などの 
パフォーマンスが 
確認できます。 

設定 
 

登録情報や配送料の設
定が行えます。 
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ご質問はこちら！ JP-seller@amazon.com 

≫資料は終了後にメールにてお送りいたします。 
≫動画は翌月ヘルプページへ掲載予定です。 2. セラーセントラルの使い方 

 
 

 
在庫 

■在庫管理：商品登録した商品のステータスが一覧で確認できます。 
 

■商品登録：出品したい商品の登録ができます。 
 

■商品・在庫ファイルをアップロード： 
 商品登録や商品ごとの配送料設定などをファイルを使って一括変更可能。 
 

■出品レポートをダウンロード： 
 出品商品の詳細データ（価格や在庫数など）をダウンロードできます。 
 

■プロモーション管理：商品の割引や配送料無料などの設定ができます。 

出品商品の在庫管理や新規商品登録に関する 
機能です。 
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ご質問はこちら！ JP-seller@amazon.com 

≫資料は終了後にメールにてお送りいたします。 
≫動画は翌月ヘルプページへ掲載予定です。 2. セラーセントラルの使い方 

 
 

 
注文 

■注文管理： 
 注文の詳細（商品名、在庫数、発送住所など）の確認や、購入者へ 
 出荷完了通知、返金、注文キャンセルができます。 
 

■注文レポート： 
 注文の詳細をデータとしてダウンロードできます。 
 

■注文関連ファイルをアップロード： 
 出荷通知や返金、キャンセルなどを、ファイルで一括処理できます。 

購入者からの注文内容の確認や、注文処理に 
関する機能です。 
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≫資料は終了後にメールにてお送りいたします。 
≫動画は翌月ヘルプページへ掲載予定です。 2. セラーセントラルの使い方 

 
 

 
レポート 

■ペイメント： 
 売上など、収入や各種会計の情報を確認できます。 
 

■Amazon出品コーチ： 
 各出品者様の状況に応じて、「在庫少または在庫切れ商品」や「出品 
 推奨商品」など、出品に関するヒントやガイドを提供しています。 
 

■ビジネスレポート： 
 セッション数や注文数、カートボックス獲得率などが、日別・商品別で 
 確認できます。データのダウンロードも可能です。 

売上や閲覧数などの出品状況を確認できる 
機能です。 
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≫動画は翌月ヘルプページへ掲載予定です。 2. セラーセントラルの使い方 

 
 

 
パフォーマンス 

■顧客満足指数： 
 キャンセル率や出荷遅延率など、顧客満足度への取り組みに対する 
 情報をご覧いただけます。 
 

■評価：購入者から評価を確認できます。また評価に対して返答も可能。 
 

■Amazonマーケットプレイス保証： 
 購入者から申請されたAmazonマーケットプレイス保証を確認できます。 
 

■チャージバック：購入者から申請されたチャージバックを確認できます。 
 

■パフォーマンス通知： 
 顧客満足度に関連したAmazonからのメッセージが確認できます。 

出品者様の出品対応や評価に関する機能です。 
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ご質問はこちら！ JP-seller@amazon.com 

≫資料は終了後にメールにてお送りいたします。 
≫動画は翌月ヘルプページへ掲載予定です。 2. セラーセントラルの使い方 

 
 

 
設定 

■出品用アカウント情報： 
 出品店舗名や銀行口座、出品ステータスの変更など、様々なアカウント 
 の設定が可能です。 
 

■通知設定： 
 注文通知やAmazon出品コーチなど、受信可否や受信するメールアドレ 
 スの変更やAmazonからの通知に関する設定が可能です。 
 

■ログイン設定：ログイン時のメールアドレス、パスワードの変更が可能。 

配送料の設定や出品者名の設定などのその他の 
設定に関する機能です。 
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ご質問はこちら！ JP-seller@amazon.com 

≫資料は終了後にメールにてお送りいたします。 
≫動画は翌月ヘルプページへ掲載予定です。 2. セラーセントラルの使い方 

 
 

 
設定 

■ギフトオプション：ギフト包装・メッセージの設定が可能です。 
 

■配送設定：配送可能な地域や配送料を設定することができます。 
 

■ユーザー権限： 
 別のログインできるメールアドレスを設定できます。また編集権限の 
 有無などの設定も可能です。 
 

■情報・ポリシー： 
 特定商取引法に関する表記やロゴ、配送ポリシーなどを設定できます。 

配送料の設定や出品者名の設定などのその他の 
設定に関する機能です。 
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ご質問はこちら！ JP-seller@amazon.com 

≫資料は終了後にメールにてお送りいたします。 
≫動画は翌月ヘルプページへ掲載予定です。 2. セラーセントラルの使い方（その他） 

■ヘルプ：出品に関する様々な情報を記載しています。 

■テクニカルサポート：サポートチームへの問い合わせです。 
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ご質問はこちら！ JP-seller@amazon.com 

≫資料は終了後にメールにてお送りいたします。 
≫動画は翌月ヘルプページへ掲載予定です。 2. セラーセントラルの使い方（その他） 

■メッセージ機能：購入者とのメッセージを管理する機能です。 
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ご質問はこちら！ JP-seller@amazon.com 

≫資料は終了後にメールにてお送りいたします。 
≫動画は翌月ヘルプページへ掲載予定です。 2. セラーセントラルの使い方（その他） 

■セラーディスカッションフォーラム： 
 Amazonでの出品やサービスについて、出品者様間で意見交換をしてい 
 ただけます。 
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≫資料は終了後にメールにてお送りいたします。 
≫動画は翌月ヘルプページへ掲載予定です。 2. セラーセントラルの使い方（その他） 

■Amazon出品サービス掲示板 
 Webセミナーの予定、特集ストアへの出品方法などをご案内しています。 
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ご質問はこちら！ JP-seller@amazon.com 

≫資料は終了後にメールにてお送りいたします。 
≫動画は翌月ヘルプページへ掲載予定です。 

3. アカウント初期設定について 
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ご質問はこちら！ JP-seller@amazon.com 

≫資料は終了後にメールにてお送りいたします。 
≫動画は翌月ヘルプページへ掲載予定です。 3. アカウントの初期設定について 

 
 

 
必須設定 

 ①出品者情報（会社概要） 
 ②配送料 
 
 
 
 
 ③ギフトオプション  
 ④返品・返金ポリシー 
 ⑤出品者ロゴ 

 
 

 
推奨設定 
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ご質問はこちら！ JP-seller@amazon.com 

≫資料は終了後にメールにてお送りいたします。 
≫動画は翌月ヘルプページへ掲載予定です。 3. アカウントの初期設定について 

 
 

 
①出品者情報 

【手順】 
 設定＞情報・ポリシー＞出品者情報 

特定商取引法に関する表記ですので、必ず入力してください。 
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※表示例 
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②配送料 

【手順】 
 設定＞配送設定 

【1】発送元住所の設定 
【2】配送設定の選択、配送料設定 

1 

2 
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【1】発送元住所の設定 

受注後、購入者への商品発送元の国を選択します。選択後、「更新」を
クリックします。 
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【2】 配送設定の選択、配送料設定 

ステップ1/4：配送設定を選択します。 
 
 購入金額制 ：注文の合計金額によって配送料が決定されます 
 個数・重量制 ：注文1件ごとの基本配送料 ＋ 商品1点ずつの配送料 
       or 
               重量1キロごとの配送料 
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【2】 配送設定の選択、配送料設定 

ステップ2/4：配送対応地域を選択 
 
 チェックボックスを外すと、購入時に配送対応地域から除外されます。 
 ※注文から出荷までの日数は、商品登録時に各商品ごとに設定可能 
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【2】 配送設定の選択、配送料設定 

ステップ3/4：配送料を設定（購入金額制の場合） 
 
 ①金額の範囲を追加＞②購入金額と配送料を設定 

1 

2 
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【2】 配送設定の選択、配送料設定 

ステップ3/4：配送料を設定（個数・重量制の場合） 
 
 ・商品あたり or 1kgあたりの追加配送料の設定 
 ・配送ごとの基本配送料の設定 
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【2】 配送設定の選択、配送料設定 

ステップ4/4：設定を確認・確定する 
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③ギフトオプション 

【手順】 
 設定＞ギフトオプション 

【1】ギフトメッセージの添付 
【2】ギフト包装 
 ※別途、商品登録時に各商品ごとに有効/無効の設定が必要です。 

1 

2 
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①ギフトメッセージの添付（1/2） 

ギフトメッセージの有効/無効の設定を行います。 
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①ギフトメッセージの添付（2/2） 

ギフトメッセージの最大文字数と最大行数を設定します。 



38 Amazon、アマゾン、Amazon.co.jp、Amazon.co.jpロゴ、Amazonマーケットプレイス、フルフィルメントby Amazonは、
Amazon.com, Inc.またはその関連会社の商標です 

ご質問はこちら！ JP-seller@amazon.com 

≫資料は終了後にメールにてお送りいたします。 
≫動画は翌月ヘルプページへ掲載予定です。 3. アカウントの初期設定について 

②ギフト包装（1/2） 

ギフト包装サービスの有効/無効を設定します。 
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②ギフト包装（2/2） 

ギフト包装の画像、説明、ID、ギフト包装料を設定します。 
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④返金・返品ポリシー 

【手順】 
 設定＞情報・ポリシー＞返品と返金 

返品と返金ポリシーは、Amazon.co.jpのポリシーに従う必要があります。 



41 Amazon、アマゾン、Amazon.co.jp、Amazon.co.jpロゴ、Amazonマーケットプレイス、フルフィルメントby Amazonは、
Amazon.com, Inc.またはその関連会社の商標です 

ご質問はこちら！ JP-seller@amazon.com 

≫資料は終了後にメールにてお送りいたします。 
≫動画は翌月ヘルプページへ掲載予定です。 3. アカウントの初期設定について 

 
 

 
⑤出品者ロゴ 

【手順】 
 設定＞情報・ポリシー＞出品者ロゴ 

設定できる画像：幅120ピクセル×高さ30ピクセルのjpegまたはgif画像 
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1. Amazon理念と特徴について 
 - 優れた購買経験の提供が大切 
 - 特徴①：1商品1商品ページ 
 - 特徴②：ショッピングカートボックス 

 
2. セラーセントラルの使い方 
 - 在庫、注文、レポート、パフォーマンス、設定 
 - ヘルプやテクニカルサポート、セラーディスカッションフォーラム 
 
3. アカウントの初期設定について 
 - 必須設定：出品者情報、配送料設定 
 - 任意設定：ギフトオプション、返品・返金ポリシー、出品者ロゴ 
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■アカウント初期設定マニュアル 
・PDFマニュアル 
    https://s3.amazonaws.com/seller-guide/jp/MA07007W/MA07007W.pdf 
 

・動画マニュアル 
    https://sellercentral.amazon.co.jp/gp/help/69109/ 

 
■ギフトオプションマニュアル 
    http://s3.amazonaws.com/JP_AM/guide/gift/giftoption_manual.pdf 
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